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ポロクルは次のステージへ

　2011年の事業開始から8年、全国でも先駆的な取り組みとしてスタートしたシェアサイクルサービス事業『ポロクル』ですが、近年、国内
外の旅行者や地域住民の移動手段として利用者が増加する一方で、メンテナンスコストの増大や、旧世代システムの更新などの課題が
ありました。これらの課題を解決するため、2018年12月20日に株式会社NTTドコモと2年間の共同運営の試行実施することについて合意、
2019年度サービスよりNTTドコモのシェアサイクルシステムを導入する事となりました。
　認定NPO法人ポロクルは、引き続き、本事業を通じて「まちづくり」「ひとづくり」「魅力づくり」に貢献し、都市が抱えるさまざまな社会的
課題解決に向けて取り組んでまいります。

 ▲ 札幌観光大使ツアー

▲ ベトナム高校生観光ツアー

▲ 高校生修学旅行プログラム

附帯事業

　私達の事業や活動を応援してくださる企業様に、ポートやリーフレット
へ広告を掲出していただきました。

広告掲載一覧

【広告事業】

　今年も高校の修学旅行研修プログラムへ自転車を貸し出したほか、ポ
ロクルも参画しているさっぽろサイクルラボが主催する、札幌らしさを取り
入れたショップを巡る「札幌スタイルツアー」を実施しました。また、札幌商
工会議所主催の留学生を対象とした札幌観光大使インターナショナ
ルツアーへ協力し、自転車の貸し出しとツアーを企画・実施しました。
近年、まち巡りにポロクルを活用したいとの声が多くある事から、

新たな体験型コンテンツとして、自転車が札幌の観光まちづくりに貢献し、
まちが持っている新たな魅力の掘り起こしに寄与できるのでは
ないかと感じています。

【自転車貸出】

● リーフレット広告　4 ～     6月 ： 株式会社土屋ホーム 様
8 ～  10月 ： 伊藤組土建株式会社 様

●ポート広告    　　  8 ～  10月 ： 北海道日本ハムファイターズ様
　

▲ピクニックライドに出かけようツアー

企業連携 mixway 実証実験

災害協定 北海道胆振東部地震

　札幌開発建設部より、2015年3月13日に締結した「応急・復旧活動の支援に関する協定」に基づき、2018
年9月6日に発生した北海道胆振東部地震に対する協力要請があり、受諾。
　国道および周辺道路の被害状況や、渋滞状況を確認する職員の移動にポロクルの自転車5台を無償
提供し、移動手段として活用されました。

　ヴァル研究所（東京本社）と、国内初となる公共交通とシェアサイクルの複合経路検索
サービス「mixway」の実証実験を実施。多様な交通手段の選択肢を提供すると共に、GPSを
活用し近隣ポートが検索できたり、リアルタイムにポート情報がわかるなど、利用者の利便
性向上も図りました。
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● 営業期間：2018年4月23日～10日31日
● 営業時間：7:30 ～22:00
● ポ ー ト：42ヵ所
● ピ ッ ト：8ヵ所
● 自 転 車：350台
● 登録件数：一般/  13,450 件     法人 / 749 件
● 観光プラン販売枚数：3,585 枚
● 年間総利用回数：107,673 回
● 1日最大利用回数：1,043 回

「自転車マナーアップDA Y」の開催PICK UP

【 ポロクル 2018 DATA 】

PICK UP 観光の移動手段として、たくさんのお客様にご利用いただきました！

　札幌駅前通の大通～すすきの間での自転車と歩行者
の接触事故防止や、自転車の正しい利用方法に関心を
持ってもらうことを目的に実施された「さっぽろ自転車押
し歩きキャンペーン」(実施主体：札幌市、運営主体：札幌
大通まちづくり株式会社)。
　4月から9月までの期間中計103日、ルール・マナー啓発
冊子の配布や、押し歩きへの協力人数の調査などを行い
ました。

広告掲出された「ANAクラウンプラザホテル札幌」ポート

　事業化8年目を迎えた2018シーズンは、前年実施した
ユーザーアンケートの声を反映し、営業時間を1時間延長す
るキャンペーンや、設置要望の多かった西18丁目駅付近と
なる札幌医科大学の国際医学交流センターにポートを設置
するなど、利用者の利便性向上を図りました。また、持続可能
な事業運営に繋がる取り組みとして、ヴァル研究所と国内初
となる公共交通とシェアサイクルの複合経路検索サービス
「mixway」の実証実験を実施、また、ポートの盤面に北海道
日本ハムファイターズの選手広告を掲出するなど、新たな
連携にもチャレンジしました。
　これらの効果もあり、一般・法人を合わせた新規会員登録
件数は昨年比約1.2倍の14,199件となり、年間総利用回数も
昨年比約1.1倍の107,673回となりました。

　ホテルや観光案内所などの協力を得て、観光パスの販売窓
口を40カ所に拡大。スタッフで作成している「サイクリング
マップ」（日本語・英語）には、新たに市内中心部から観光地
までの自転車移動時間を掲載し、土地勘の無い観光客の利便
性向上を図りました。また、海外メディアからの取材も受ける
ようになり、年々国外からも注目が高まっています。
　しかしながら、2018年度
は度重なる台風や9月6日
の北海道胆振東部地震に
よる影響を受け、販売数
は少し落ち込みました。

自転車共同利用サービス（サイクルシェアリング）事業 自転車のルール・マナーや環境負荷低減に関する啓発活動事業
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「TOWN PICNIC SAPPORO 2018」への参加PICK UP

▲ 声かけ・ルールマナー冊子の配布 ▲ 開始式にて押し歩きデモンストレーション

▲ 台湾 TV「民視新聞網」

　市民参加型のイベント「TOWN PICNIC SAPPORO 
2018」が歩行者天国にて開催されました。コンテンツの一
つである自転車ブースにおいて、自転車活用推進法や北
海道自転車条例をふまえ、子供たちを対象に、ルール遵守の
必要性やヘルメット着用の重要性を知るきっかけとなる
プログラムを提案し実施、協力しました。

▲ 移動時間が掲載された
         サイクリングマップ

PICK UP  「さっぽろ自転車押し歩きキャンペーン」への協力
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▲  ブログ 「台湾ガール」

▲ 受付の様子 ▲ 自転車シミュレーターの体験

▲ 交通安全子供自転車北海道大会

　遊びながら楽しく学ぶイベント「自転車マナーアップ
DAY」をco･op共済との連携により実施。自転車を安全に
楽しく利用するためのルール・マナーを学べるステージ
「○×クイズ」や、自分だけのヘルメットを作るワーク
ショップ、自転車シミュレーターや反射神経測定機材を
設置し体験してもらうなど、沢山の親子に参加していた
だきました。

実施月 活動名称 関係機関

さっぽろ自転車押し歩きキャンペーン

西 2丁目線植栽管理

BICYCLE CITY EXPO 2018

自転車マナーアップ DAY

札幌街中・札幌スタイルツアー

交通安全 子供自転車 北海道大会

TOWN PICNIC SAPPORO 2018

北海道地域観光学会全国大会

道の日パネル展

2018 反射材フェア

札幌観光大使インターナショナルツアー

4月～9月

4月～10月

5月

5 月～8月

6月

7月

7月

7月

8月

9月

9月

札幌市/札幌大通まちづくり会社

札幌市/大通まち会社/二番街商店街

BICYCLE CITY EXPO 2018実行委員会

CO・OP共済

さっぽろサイクルラボ

北海道交通安全協会

TOWN PICNIC実行委員会/ミライサイクルさっぽろ実行委員会

北海道地域観光学会

北海道庁

北海道交通安全協会

札幌商工会議所

【 主な取り組み 】

▲ 「自転車博士になろう！」の様子 ▲ ランニングバイクカップ

▲ 北海道地域観光学会で登壇
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